Fragor besvarade av Skélby Tredje 2017-02-21

F Kommer det héllas en extrastamma for frdgor och information i enlighet med vad som
informerades om i Samfallsnytt nr 6 20167
S Nej vi kommer inte ha ndgon extrastamma med anledning av detta. Tidigare fragestallning var av

mer komplicerad karaktar och vi skulle i det fallet vara tvugna att ha en extrastamma, men sa ar
alltsd inte fallet i nulaget.

F Hur far man reda pa var el, tele, vatten och avloppsledningar i marken och vagar finns? Star
angivet i Kundens &tagande i anmalan att man ska ange detta. Kan samfalligheten svar pa
detta gemensamt for alla mottagare?

S Se svar fradn Stadsnatbolaget nedan. Styrelsen far unders6ka om detta gar att ta fram.

F Enligt Samfallsnytt nr 6 2016 s& har 95% svarat ja av de inkomna svaren, hur manga ar det
nu nar alla har svarat?

S 20 fastigheter har fortfarande inte svarat, av de som svarat kvarstar siffran pa 95%

F Vad menas med klumpsumma?

S Med klumpsumma menas att man kan betala in hela beloppet avseende fiberanslutningen.

Tidigare information fran styrelsen var felaktig, man kan betala hela beloppet.

F Vad ar skillnaden p& TV-box och Digitalbox?

S Det &r ingen skillnad

F Under forutséattningar i tidigare Samfallsnytt stalls frigan om man har "behov" av bredband
och TV, alla vill val ha TV?

S Det &r upp till var och en att besluta i vilken utstrackning man vill anvénda sig av de tjanster som
erbjuds.

F Hur lange kan man utnyttja Com hem och vad blir kostnaden?

S Sa lange vi har kvar sektion 2 och ett avtal med Com hem &r tecknat kommer det g4 att anvanda

Com hem, priset for det obligatoriska grundutbudet férhandlas Com hem. Idag ar det 700 kr per
fastighet inkl omkostnader inom samfalligheten.

F Vilka fastigheter ingar i sektion 2 och vad betyder det for ev kostnad vid anslutning?
S Se http://www.skalby3sam.se/medlemsinformation/avgifter/ for vilka fastigheter som ar anslutna.
Oklart vilka kostnader du syfter pa, se aven svar ovan.

Fragor besvarade av Stadsnatbolaget

F Kan betala med autogiro? Utgar da faktureringsavgiften?

S Det gér att betala via autogiro. Var samarbetspartner ar wasakredit och de hanterar
delbetalningen. Deras aviavgift ligger pa 45 kr. Vid fragor om autogiro eller e-faktura
rekommenderar vi att ni kontaktar var samarbetspartner direkt.

Onskar ni slippa betala en aviavgift s& gar det bra att betala hela beloppet pa faktura.

F Hur f&r man reda pa var el, tele, vatten och avloppsledningar i marken och vagar finns? Star
angivet i Kundens atagande i anmalan att man ska ange detta. Kan samfalligheten svar pa
detta gemensamt for alla mottagare?

S Nar det kommer till kommunalmark bestaller stadsnatsbolaget ut fr&n ledningskollen vart samtliga
ledningar ligger. Daremot kan Stadsnéatsbolaget inte bestalla ut till varje enskild fastighet.
Fastighetsagare som &r osékra kan sjalva bestalla ut en karta fran ledningskollen utan kostnad.
Vart att veta ar att avlopp alltid ligger pa frostfritt djup vilket &r 1-2 m. Det ni inte far ut fran
ledningskollen som varje enskild fastighetsagare behover ha koll pa ar bergvarme, egna
elljusslingor, sjalvgdendegrasklippare-kablar och dylikt. Om samfélligheten har kartor pa vart el gar
mottages det gérna av 0ss.


http://www.skalby3sam.se/medlemsinformation/avgifter/
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Enl Stadsnatanslutning med rotavdrag sa kan hela summan betalas pa en gang och da
tillkommer endast 145:-/manad fér TV-box. Stammer det?

Betalas hela summan for installationen pa en faktura tillkommer endast 45kr/man for digitalboxen
under 24 manader. Efter 24 manader ar boxen klarbetalad. Totalkostnad for digitalboxen ar
1080kr.

Vi har idag fast telefon, vid anslutning hur ansluts telefon?

Det finns olika varianter. Har ni en barbartelefon kan ni koppla in den direkt i fiberboxen. Vill ni
ansluta flera befintliga telefoner finns det adaptrar for att sprida telefonsignal i befintligt telenéat. Vill
ni behalla telefonnummer kontaktar ni den tjansteleverant6r ni vill anvanda sa hjalper dem med att
flytta dver ert telefonummer.

Om fel uppstar pa TV-boxen vem skall man da kontakta Zitius eller Stadsnéatbolaget, byter
man da ut boxen utan kostnad?

Som kund i natet sa ar det alltid er tjansteleverantdr som ni kontaktar vid en felanmalan.
TV-boxen tillhandhalls tex av Viasat. Upplever man problem med boxen da ar det Viasat ni
felanmaéler till.

Vilken leverantor ar det som erbjuds for TV under dom 24 ménaderna? (Telia, ComHem...)
Vilka TV-kanaler ingar i basutbudets 14 kanaler?
Det ar ett fardigt paket fran Viasat och for att se utbudet vanligen ga in pa lanken: viasat.se/infra

Var sker anslutningen i huset och var och hur placeras boxen?

Fastighetsagaren far i samrad med Stadsnatsbolagets projektledare bestamma hur vi ska grava i
mjukmark frdn avlamnad fiber och vart i fastigheten fiberboxen ska installeras. Fiberboxen
monteras pa insida av yttervaggen dikt an pa inkommande haltagning.

Efter dom 24 manaderna ar det da valfritt for TV i Zitius utbud pa deras hemsida?

Det ar valfritt fran dag 1 att valja vilken TV-tjanst man vill ha. Men vill man ta del av TV-erbjudandet
fran Viasat ingar det under 24 manader. Digitalboxen kostar 45 kr/ménad under 24 manader eller 1
080 kr. Nyttjar man TV erbjudandet fran Viasat sa ar det valfritt att valja en annan tjansteleverantor
i Zitius nat.

Om det &r Viasat som galler, kan jag a&nda koppla nagon annan av Zitius leverantérer pa
fibern? (fast jag da far betala dubbelt)

Ja, det fungerar att ha flera TV-leverantérer och/eller bredbandsleverantérer men fastighetsagaren
far da betala for den tjansten de véljer att nyttja.

Vilken leverantor ar det for bredbandet under dom 36 manaderna?

Vi samarbetar med olika leverantorer pa bredband och kommer upphandla en aktor innan
driftsattningen for er sker. Det kommer vara en aktor ur Zitius nat. Om vi ska kunna leverera fiber
inkl tjanster till ett formanligt pris behdver vi i vara led ha utrymme att férhandla med olika
tjansteleverantdrerna. Darfor kan vi inte idag specificera vilken det kan bli. Ar det ndgon aktor ur
Zitius nat som Skalby tredjes styrelse inte vill ha som leverantér kommer vi givetvis inte upphandla
en tjanst av dessa.

Tidigare tjansteleverantérer som vi upphandlat tjanster ifran har varit exempelvis
bredbandsbolaget, Alltele och bredband2.

Vad hander efter 36 manader, kan vi vélja helt fritt eller ar det da Zitius utbud som galler?
Efter 36 manader kan man valja fritt inom Zitius utbud.

Pa tomten, hur djupt och brett behéver man grava?
Allt pa fastighetsagarens tomt graver vi férhand. Vi graver ca 20 cm brett och 30 cm djupt.


http://viasat.se/infra

